BOHUS

Bohus hallbarhetsrapport 2023

Det har ar Bohus lagstadgade hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2023. Rapporten omfattar verksamheten i
Bohus stad Patric Svensson AB (556353-3867). Rapporten beskriver Bohus inverkan pa miljo, sociala férhallanden,

personal samt vart arbete for manskliga rattigheter och motverkande av korruption och mutor.

Var affarsmodell

Bohus affarsmodell gar ut pa att erbjuda ett brett utbud av tjanster och produkter inom omradet kontorsservice som
forenklar vara foretagskunders vardag. Hos oss hittar kunden allt fran stad- och vaktmasteritjanster till
kontorsmaterial, fruktkorgar och kontorsvéaxter under ett och samma tak. Var organisation bestar av cirka 550
skickliga medarbetare som alla har en sak gemensamt: vi alskar service och brinner for att ge vara kunder en trivsam

och fungerande arbetsmil;jo.

Bohus star fér ansvarsfullt foretagande med vara kunders och anstalldas basta i fokus. Var verksamhet skall bedrivas
ur ett langsiktig hallbart kvalitets-, miljé-, arbetsmiljéperspektiv och vi férvantar oss samma engagemang och
ansvarstagande fran vara leverantdrer och underleverantérer. Vara fem varderingar genomsyrar hela var verksamhet.
Varderingarna fokuserar pa hallbarhet och langsiktighet i alla led men ocksa pa det personliga ansvarstagandet som

en forutsattning for trygga leveranser och en god arbetsmiljo med respekt for bade medmanniskor och var omvarld.

Styrning av verksamheten

Styrelsen har det 6évergripande ansvaret for hallbarhetsfragor.

Bohus i korthet

e Agarlett bolag grundat i Géteborg 1986

e  Erbjuder foretagskunder stadtjanster, kaffeldsningar, fruktkorgar, vaktmasteri, kontorsmaskiner,
varumaskiner/-automater, kontorsvaxter & entrémattor

e Verkar i Storgdteborg, Alingsas & Boras

e Over 4000 kundavtal & fler &n 550 anstallda

Vara varderingar

For att bade medarbetare och kunder skall veta vad Bohus star fér och véardesatter har Bohus identifierat ett antal

saker som ar extra viktiga och utmarkande fér oss. Detta sammanfattas i vara varderingar. Varderingarna genomsyrar
hela var verksamhet, ligger till grund foér hur vi beméter varandra och skall guida oss bade i samarbetet med kollegor
och i kontakten med vara kunder. Vara fem varderingar fokuserar pa hallbarhet och langsiktighet i alla led men ocksa
pa det personliga ansvarstagandet som en forutsattning for trygga leveranser och en god arbetsmiljé med respekt for

bade medmanniskor och var omvarld.
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Vara fyra introduktionsutbildningar utgér en grundpelare i var introduktionsprocess. Pa utbildningarna far alla nya
medarbetare lara sig om var organisation och vart kvalitets-, miljéarbete och arbetsmiljéarbete men ocksa om hur
vara varderingar styr och guidar oss i arbetet. Allt for att férsta vad som ar viktigt for Bohus och vad som byggt var

starka foretagskultur.

Bohus varderingar

e Vialskar service

e Viar kostnadsmedvetna

e Viharrespekt fér varandra
e Vitaransvar

e  Vihjalpervarandra

Aret som gatt — riskhantering och forbattringsarbete

Pa Bohus ser vi att ett systematiskt arbete och medvetenhet kring kvalitets-, milj6- och arbetsmiljérisker (KMA-risker)
ger stora fordelar for verksamheten. Genom samverkan inom organisationen och med fackliga representanter
sakerstaller vi att vi och var personal har goda férutsattningar att erbjuda vara kunder kvalitativa lésningar och
leveranser. | samverkan med fackférbund, medarbetare och chefer fokuserar vi pa att identifiera de KMA-risker som
har stérst paverkan pa var verksamhet samt hur vi bast hanterar och atgardar dessa tillsammans. Ett omfattande och
systematiskt arbete kring risker kopplat till arbetsskador och tillbud gérs och foljs i vara forum fér samverkan, sa som

var KMA-grupp och skyddskommitté.

Kemikaliehantering

Under 2023 gjordes ett stort arbete for att sakerstalla tillgangen av korrekt och uppdaterad sakerhetsinformation for
de kemikalier som anvénds i det dagliga arbetet. Detta genom att helt digitalisera tillhandahallandet av
sakerhetsdatablad (SDB) till personal och kunder. Arbetet pabdrjades under 2022 med malet att ha en helt digital
hantering av SDB under 2023. Implementeringsarbetet pagick under hela 2023 med stort fokus pa att na ut med
information och nya sakerhetsrutiner till bade medarbetare och kunder. Malsattningen med en helt digital hantering

av SDB naddes under kvartal tre 2023.

Energi - transporter och vara fastigheter

Bohus verksamhet med leveranser av varor och tjanster kraver transporter och Bohus idag ager cirka egna 100 fordon.
For att minska var miljopaverkan ar var policy att transportera bade oss sjalva och vara varor pa ett hallbart satt. Var
policy ar darfor att sa langt verksamheten tillater kéra och kopa in fordon med laga utslappsvarden (Co2) samt
helelektriska fordon utan Co2-utslapp (se miljomal). En viktig parameter for minskad miljopaverkan ar
transportplanering. | syfte att undvika onddiga transporter samt optimera arbete lagger Bohus darfor stor vikt vid
effektiv schema- och driftplanering och verksambhet ar till stor del geografiskt indelad for att méjliggéra hallbara

transporter.
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Pa vart huvudkontor i Hisings Backa sker Bohus huvudsakliga administration och harifran utgar ansvariga och chefer
for driftorganisationen. Pa kontoret finner man ocksa vara viktiga stédfunktioner sa som ekonomi-, férsaljning-,
inképs- och personalavdelning samt kundservice, lager och garage/verkstader. Bohus fortsatta expansion betyder att
verksamheten fordrar bade utékade och nya funktioner samt stérre och mer funktionella lokaler. Under 2023 har ett
intensivt projekteringsarbete pagatt for om- och tillbyggnad av befintligt huvudkontor. En prioriterad fraga i
projekteringen har varit hallbar energiférsérjning. En byggentreprendr har valts och byggprojektet kommer att
pabdrjas under 2024 och den fardiga byggnaden kommer att moéjliggora energiforsérjning med egenproducerad

solenergi.

Sakerhet - identifikation och bakgrund

En fraga som varit extra angelagen for Bohus, da vi servar och utfér arbete i vara kunders lokaler, ar att vara kunder
och medarbetare skall kdanna sig trygga med att Bohus personal kan identifieras. For att starka och kvalitetssakra

detta krav startades under 2022 ett projekt dar samtliga Bohusanstallda skall ha en personligt Bohus-identifikation.
Under 2023 kunde vi konstatera att samtliga anstallda kan identifiera sig som behdriga Bohusmedarbetare med ett

personligt Bohus-ID samt att rutinerna med identifikationshandlingen vid on- och offboarding fungerar.

Da vara medarbetare bade besoker och arbetar sjalvstandigt i vara kunders lokaler ar det viktigt for Bohus att redan i
rekryteringsskedet sakerstalla att vi hittar och anstaller ratt personer. Under 2023 valde Bohus darfor att ytterligare
kvalitetssakra var rekryteringsprocess med ett nytt steg. Detta i form av en bakgrundskontroll. Informationen i
kontrollen hamtas fran offentliga handlingar och gérs innan ett eventuellt anstallningserbjudande. Kontrollen
innefattar bland annat folkbokforing i Sverige, aklagarbeslut (atal och strafférelaggande), brott- och tvistemal i
domstol samt domar och beslut i férvaltningsratt. Redan vid en férsta intervju far vara kandidater information om att
kontrollen kommer att genomféras i ett senare skede samt fragan om de &r medvetna om nagot som kommer att
framkomma vid en bakgrundskontroll. Kandidaten har da méjlighet att ge sin bild av eventuell historik. Fér att Bohus
skall fa fértroende for kandidaten laggs stor vikt vid samtalet om vad som hant. Om exempelvis férekomst i
belastningsregister konstateras vid en bakgrundskontroll gérs en bedémning i varje enskilt fall om en anstallning ar

mojlig. Forekomst i belastningsregister kan, men behdver inte, férhindra anstallning.

Information

Nagot vi pa Bohus ar extra stolta éver ar var starka foretagskultur. Med fler an 550 medarbetare som till stor del utfor
sitt arbete pa plats hos vara kunder ar en standig utmaning, och prioriterad arbetsmiljéfraga, kommunikationen med
vara anstallda. Bohus vill kontinuerligt sakerstalla att vara medarbetare trivs, kanner sig trygga pa sin arbetsplats och
med Bohus som arbetsgivare, men ocksa att de har den information de behéver for att kunna utfora sitt arbete pa ett
sakert satt. Bohus har darfor en digital personalwebbsida dar samtliga anstallda pa ett enkelt satt kan hitta och fa
digital information om Bohus organisation, vara regler och rutiner samt enkelt komma i kontakt med en ansvarig —

bade anonymt i form av en visselblasarfunktion och via ett personligt kontaktformular.
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Goda arbetsfirhallanden

Via vara l6pande och anonyma medarbetarundersékningar kan vi ocksa konstatera att vara medarbetare 6ver tid trivs
pa Bohus och hos vara kunder. Ocksa 2023 ars resultat av undersékningen visade pa fortsatt mycket hog trivsel samt

goda arbetsforhallanden och daglig ledning i arbetet (se arbetsmiljomal).

Under 2023 har ett stort arbete kring fortsatt digitalisering av information och l6pande medarbetar- och
pulsundersdkningar gjorts. Detta i form av en férstudie for inkdp och implementering av ett HR-system. Systemet ar i
forsta hand tankt att kvalitetssakra och underlatta Bohus HR-processer och -administration men ocksa ytterligare
starka kontakten och trygga informationsvagar med bade medarbetare och chefer. Leverantér av HR-system valdes

under april 2024 med malet att systemet (Hailey HR) ar fullt implementerat i verksamheten 2024.

Urval - riskbedémning 2023

Riskomrade Riskbeskrivning Riskhantering

Kvalitet Obehérig personal hos kund Bohus-ID

Kvalitet Sjalvstandigt arbete hos kund Kvalitetssakring av rekryteringsprocess —
bakgrundskontroller

Miljo Daglig hantering av kemikalier Digitala SDB

Kvalitet, miljé och arbetsmiljé Begransade arbetsytor/lokaler Utokade och ratt anpassade lokaler och
arbetsytor

Milj6 och arbetsmiljo Utslapp till luft — transporter Fortsatt satsning pa en hallbar

fordonspark och hallbara energikallor
Arbetsmiljo Utmaningar med att na ut med Personalwebbsida och HR-system
information till anstallda och chefer
samt systematisera och tillgangliggora

personaldata och -processer

Arbetsmiljo Matning och uppféljning av trivsel och Digitalisering av puls-
arbetsmiljoforhallanden /medarbetarundersokningar (HR-
system)
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Kvalitet och miljo

Vart arbetssatt

Bohus skall regelbundet f6lja upp kvaliteten och kundnéjdheten i vara uppdrag men ocksa ta ansvar for att var
verksamhet hushaller med resurser samt arbetar proaktivt fér en lag miljobelastning och férebyggande av
fororeningar. Vi ser vara kvalitets- och miljéférbattrande atgarder som langsiktiga investeringar. Dessa atgarder skall
goéras i vart dagliga arbete men ocksa genom att samarbeta med kvalitets- och miljdmedvetna partners. Vart kvalitets-
och miljoforbattrande arbete skall fokuseras pa de omraden dar Bohus kan goéra storst skillnad och var kvalitets- och

miljopolicy anger de évergripande hallbarhetsmal vilka Bohus alltid skall arbeta mot.

Policy fir Kvalitet och miljé

Bohus skall leverera produkter och heltackande servicetjanster som val tillgodoser vara kunders behov och
forvantningar. | var stravan efter att vara det basta servicealternativet arbetar vi med standiga férbattringar. Detta
skall vi uppna genom att:

e Prioritera narheten och kontakten med vara kunder.

o Regelbundet félja upp kvaliteten och kundnéjdheten i vara uppdrag.

e Levaupp till Bohus gemensamma varderingar.

e Hushalla med resurser.

e Arbeta for en lag miljobelastning och férebyggande av férorening.

e Samarbeta med kvalitets- och miljdémedvetna partners.

e  Folja de forfattningar och 6vriga krav som beror foretagets verksamhet.

e Sevara kvalitets- och miljéférbattrande atgarder som langsiktiga investeringar.

ISO-certifieringar

Som kund till Bohus skall man k&nna sig trygg med att vi har kontroll i alla led och att vi arbetar hart med att
forebygga brister. Bohus varnar om kvalitet och hallbarhet, saval i det interna arbetet som i relationer till kunder samt
i de produkter och tjanster vi levererar, och for att sakerstalla ett systematiskt arbete och standiga férbattringar har
Bohus valt att vara kvalitets-, miljo- och arbetsmiljécertifierade enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001. 2021
recertifierades Bohus enligt standarderna ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001 2021 av BMG Trada Certifiering och vi ar

certifierade till och med 6 november 2024.

Mal och uppfdljning

For att sakerstalla att Bohus tillgodoser vara kunders behov och férvantningar arbetar vi mycket aktivt med
uppféljning av N6jd Kund Index (NKI). Vara fragor till kunderna skall omfatta hela var serviceleverans och snabbt

kunna ge oss indikationer pa férbattringsméjligheter.

Vara kunders uppfattning om oss som leverantdr skall alltid guida oss i arbetet och utvecklingen av vart bolag och var
organisation. Darfér utgdér NKI ocksa en grundstomme i Bohus dvergripande malarbete. Flera av vara tjanster malsatts
efter kundnéjdhet och pa andra omraden ar en sund tillvaxt i stallet den avgérande faktorn. 2023 ars mal och resultat

ser ut enligt foljande:
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Frageunderlag NKI

1. Tycker du att vara tjanster och produkter levereras i tid?

Tycker du att vara tjanster och produkter haller férvantad kvalitet?

Tycker du att var personal ar serviceinriktad?

2
3
4. Tycker du att Bohus ar bra pa kontakt och kommunikation?
5

Hur néjd ar du totalt sett med Bohus?

BOHUS

Resultat NKI
2021 2022 2023
1. 472/5,00 1. 4,66/500 1. 4,69/500
2. 433/5,00 2. 437/5,00 2. 4,42/5,00
3. 4,59/5,00 3. 4,60/5,00 3. 4,64/5,00
4. 436/5,00 4. 4,48/5,00 4. 4,42/5,00
5. 4,45/5,00 5. 4,44/5,00 5. 4,46/5,00
Medel: 4,49 Medel: 4,49 Medel: 4,53
Aret som gatt — kvalitet och miljo
Mal och resultat NKI
Omrade/process Mal 2023 Resultat Kommentar
Overgripande bolagsmal Totalt medelvarde fraga 1-5 4,53 Mal uppnatt.
NKI: 4,40
Process: Stadtjanster Fraga 2 NKI: 4,20 4,41 Mal uppnatt.
Process: Specialstadning Fraga 2 NKI: 4,20 5,00 Mal uppnatt.
Process: Vaktmasteri Medelvarde fraga 1-5 NKI: 4,65 Mal uppnatt.
4,25
Process: Kaffemaskiner — Medelvarde fraga 1-5 NKI: 4,51 Mal uppnatt.
uthyrning och service 4,30
Process: Kontorsmaskiner — | Medelvarde fraga 1-5 NKI: 4,55 Mal uppnatt.
uthyrning och service 4,30
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Ovriga kvalitets- och miljo och resultat

Omrade/process Mal 2023 Resultat Kommentar
Overgripande bolagsmal - | Omsattningsékning: 10% Omsattningsokning: 9,5% Mal ej uppnatt.
ekonomi

Overgripande bolagsmal - | Resultat: 10% 12,7% Mal uppnatt.
ekonomi

Miljo Leva upp till kraven fér en 18 poang Mal uppnatt.

Svanenmarkt stadtjanst —

minst 14 poang.

Miljo Andel el- och elhybridbilar: 60% Mal uppnatt.
60%
Affarsomrade: skotsel och Tillvaxt: 10% 23% Mal uppnatt.

uthyrning av vaxter

Arbetsmiljd — sociala fragor, etik och manskliga rattigheter

Vart arbetssatt
Internationellt deklarerade manskliga rattigheter skall stédjas och respekteras pa Bohus och i allt arbete som utférs
av, pa och fér Bohus. Anstallda, leverantérer och underleverantérer skall behandlas rattvist, jamstallt och med respekt

for alla manniskors lika varde.
Arbetsrdtt

Som servicefdretag vardesatter Bohus varje enskild anstallds kansla av tillhérighet till oss som arbetsgivare och
stolthet Over sitt arbete. Vi satter stort varde pa individens rattighet till en trygg anstallning under goda
arbetsforhallanden, vara anstalldas rattighet att organisera sig i fackféreningar samt att deras maéjlighet till kollektiva

forhandlingar till fullo respekteras. Detta utan att anstallda riskerar nagon form av bestraffning, hot eller ofredande.

Alla former av tvangsarbete eller arbete kopplat till nagon form av hot eller bestraffning ar férbjudet. Allt arbete skall
ske under frivilliga former och anstallda far inte tvingas stalla vardeféremal eller identitetspapper som sakerhet hos

sin arbetsgivare.

Barnarbete far inte férekomma. Nationell arbetsrattslig lagstiftning for anstallningsférhallanden skall féljas — om

sadan lagstiftning saknas far ingen under 15 ar anstallas.

Ingen form av diskriminering eller krankande sarbehandling, sa som mobbning, hot eller fértryck av anstallda, far
forekomma. Detta galler saval vid anstallningsférfaranden som vid l6nesattning eller i samband med befordran eller
uppsagning.

Det ar viktigt for Bohus att vara anstallda kanner sig trygga och vagar saga till om nagot ar fel eller kan goéras battre.
Vid fragor som upplevs som extra kansliga eller obekvama att ta upp, till exempel misstankar om brott eller
oegentligheter inom foretaget finns mojligheten anstallda att sla larm och kontakta Bohus anonymt genom var
digitala visselblasarfunktion som implementerades 2022. Funktionen kommer nu att uppdateras och bli en funktion i

HR-systemet som kdpts in och implementeras 2024.
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Policy for arbetsmiljo

BOHUS

Bohus skall leverera produkter och servicetjanster som val tillgodoser vara kunders krav och férvantningar. Vi skall

foélja de lagar och bindande krav som finns pa oss och var bransch samt vara en attraktiv och trygg arbetsplats.

e  For att utveckla vart arbetsmiljoarbete, standigt forbattra utnyttjandet av vara resurser samt aktivt beakta

milj6- och arbetsmiljopaverkan vid affarsbeslut skall vi samverka med personal, leverantérer och kunder.

e Bohus skall skapa forutsattningar for att alla anstallda skall ta ett personligt ansvar for arbetsmiljon. Det

innebar att vi standigt skall 6ka kunskapen och medvetandet kring arbetsmiljéfragor hos vara medarbetare

samt erbjuda sakra arbetsplatser med ratt anpassad arbetsutrustning.

e  Vara medarbetare skall vara néjda och engagerade samt ges méjlighet att medverka i utvecklingen och

utformningen av sitt arbete. Bohus har en nollvision foér allvarliga skador i och till féljd av arbetet och skall

darfor alltid verka for att férebygga ohalsa, arbetsskador och arbetsolyckor.

Motverkande av korruption

Bohus skall ta aktivt avstand fran korruption i alla former och bedriva var verksamhet enligt god affarssed. Mutor,

utpressning och andra former av korruption tolereras inte utan skall aktivt motarbetas med det évergripande malet

att verksamheten, och vara affarsrelationer, skall praglas av transparens och baseras pa goda etiska grunder.

Bohus skall alltid prioritera narheten och kontakten med vara kunder. | de fall representation och enklare gavor ar en

naturlig del av affarsrelationen kan detta accepteras men genomsyras av mattfullhet och éppenhet.

Aret som gatt — arbetsmiljo

Omrade/process Mal 2023

Resultat

Kommentar

Arbetsmiljo 100 % av medarbetare skall
arligen ha mojlighet att
delta i Bohus

medarbetarundersokning.

100 %

Mal uppnatt.

Arbetsmiljo 80 % av medarbetarna skall
"Helt och hallet” halla med

om att "Jag trivs pa Bohus”.

87,65 %

Mal uppnatt.

Arbetsmiljo Vi skall ha noll allvarliga

arbetsolyckor.

Noll allvarliga arbetsolyckor.

Mal uppnatt.

Arbetsmiljo Noll rapporterade fall av

korruption.

Mal uppnatt.

Arbetsmiljo 100 % av vara anstallda skall

omfattas av kollektivavtal.

100 %

Mal uppnatt.

Arbetsmiljo 0 fall av barnarbete (yngre

an 15 ar)

Mal uppnatt.

Hallbarhetsrapport 2023 - Bohus Stdd Patric Svensson AB - 556353-3867




